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PROTECTION DE LA VIE PRIVÉE

9RV�GRQQpHV�SHUVRQQHOOHV�VRQW�WUDLWpHV�SDU�.RU¿�QH�VD��1LMYHUKHLGVNDDL��������j������.RUWULMN��j�GHV�¿�QV�GH�
gestion des clients, de gestion et d’exécution des polices, de comptabilité et de facturation, de réassurance 
ainsi que de marketing et de publicité personnalisée. Vos données personnelles peuvent également être 
WUDQVPLVHV�DX[�WLHUV�TXL�VRQW�LPSOLTXpV�GDQV�OHV�DFWLYLWpV�GH�.RU¿�QH�VD�HW�GHV�SDUWHQDLUHV�RX�GHV�HQWUHSULVHV�
OLpHV�j�.RU¿�QH�

.RU¿�QH�VD�DWWDFKH�XQH�JUDQGH�LPSRUWDQFH�j� OD�SURWHFWLRQ�GH�YRWUH�YLH�SULYpH�HW�PHW�WRXW�HQ�RHXYUH�SRXU�
protéger et pour traiter les données personnelles qui vous concernent conformément aux dispositions de 
OD�ORL�GX���GpFHPEUH������UHODWLYH�j�OD�SURWHFWLRQ�GH�OD�YLH�SULYpH�j�O¶pJDUG�GHV�WUDLWHPHQWV�GH�GRQQpHV�j�
caractère personnel (La loi sur la vie privée). Vous avez le droit de consulter toutes les données qui vous 
FRQFHUQHQW�HW�OH�FDV�pFKpDQW��GH�OHV�IDLUH�PRGL¿�HU�RX�VXSSULPHU�VHORQ�OHV�FRQGLWLRQV�SUpYXHV�GDQV�OD�ORL��
9RXV�SRXYH]� WRXMRXUV�JUDWXLWHPHQW� YRXV�RSSRVHU�j� O¶XWLOLVDWLRQ�GH�YRV�GRQQpHV�j�GHV�¿�QV�GH�PDUNHWLQJ�
direct. Pour exercer ces droits, vous pouvez vous adresser à l’adresse e-mail : LQIR#NRU¿�QH�EH.

AUTORITÉS DE CONTRÔLE

/¶$XWRULWp�GHV�VHUYLFHV�HW�PDUFKpV�¿�QDQFLHUV��)60$��� � � %DQTXH�QDWLRQDOH�GH�%HOJLTXH��%1%�
rue du Congres�������������%UX[HOOHV       ERXOHYDUG�GH�%HUODLPRQW����������%UX[HOOHV
www.fsma.be�_�������������� � � � � � � � �www.nbb.be�_�������������

9RXV� UHWURXYHUH]� GHV� LQIRUPDWLRQV� FRPSOpPHQWDLUHV� FRQFHUQDQW� FH� SURGXLW� VXU� OD� ¿�FKH� G¶LQIRUPDWLRQ�
¿�QDQFLqUH�TXH�QRXV�YRXV�DYRQV�WUDQVPLVH��1RXV�YRXV�FRQVHLOORQV�GH�OD�OLUH�DWWHQWLYHPHQW��9RXV�SRXYH]�j�
WRXW�PRPHQW�FRQVXOWHU�FHWWH�¿�FKH�G¶LQIRUPDWLRQ�¿�QDQFLqUH�HQ�QpHUODQGDLV�HW�HQ�IUDQoDLV�VXU�ZZZ�NRU¿�QH�EH

CONDITIONS DE SOUSCRIPTION

art. 1 Le souscripteur peut résilier le contrat sans frais et sans motivation par lettre recommandée dans 
OHV����MRXUV�FDOHQGULHU�j�.RU¿�QH�VD��1LMYHUKHLGVNDDL��������������.RUWULMN��&H�GpODL�FRPPHQFH�j�FRXULU�j�
compter du jour où l’assureur a communiqué au(x) souscripteur(s) que le contrat a été conclu ou à compter 
GX�MRXU�R��OH�V��VRXVFULSWHXU�V��D�RQW�UHoX�OHV�FRQGLWLRQV�GX�FRQWUDW�HW�OHV�LQIRUPDWLRQV�SUpFRQWUDFWXHOOHV�VXU�
un support durable, si c’est plus tard. 
/D�UpVLOLDWLRQ�GHPDQGpH�SDU�OH�V��VRXVFULSWHXU�V��VRUWLW�VHV�HIIHWV�LPPpGLDWHPHQW�DX�PRPHQW�GH�OD�QRWL¿�FDWLRQ��
/¶DVVXUHXU�UHPERXUVH�WRXWHV�OHV�VRPPHV�TX¶LO�D�UHoXHV�GX�GHV�VRXVFULSWHXU�V��HQ�YHUWX�GX�SUpVHQW�FRQWUDW��
,O�GLVSRVH�j�FHW�HIIHW�G¶XQ�GpODL�GH���� MRXUV�FDOHQGULHU�TXL�FRXUW�j�FRPSWHU�GX� MRXU�R�� O¶DVVXUHXU�UHoRLW� OD�
QRWL¿�FDWLRQ�GH�OD�UpVLOLDWLRQ�
art. 2 Clause d’accroissement (cet article n’est valable que si le contrat a été souscrit par deux souscripteurs-
personnes physiques). Les souscripteurs du présent contrat conviennent mutuellement qu’en cas de décès 
GH� O¶XQ� G¶HX[�� VD� SDUWLH� DX� FRQWUDW� UHYLHQGUD� DX� VRXVFULSWHXU� VXUYLYDQW�� 'H� FHWWH� IDoRQ�� OH� VRXVFULSWHXU�
VXUYLYDQW�FRQWLQXH�j�EpQp¿�FLHU�GH�OD�VpFXULWp�¿�QDQFLqUH�TX¶RIIUH� OH�SUpVHQW�FRQWUDW�HW�FH�SRXUTXRL� LO�D�pWp�
conclu. Le souscripteur survivant ne sera redevable de rien à la succession du souscripteur prémourant. 
Cette clause d’accroissement est conclue pour la durée du contrat. Une résiliation prématurée n’est possible 
que moyennant le consentement mutuel des parties. 
art. 3 Le contrat entrera en vigueur à la date indiquée dans les Conditions Particulières, mais au plus tôt à 
la date de paiement et seulement après réception du formulaire de proposition entièrement et correctement 
rempli et signé par le(s) locataire(s) et le(s) bailleur(s). L’assureur peut mettre à la charge du souscripteur 
RX� GX� EpQp¿�FLDLUH� WRXV� OHV� LPS{WV�� FRWLVDWLRQV� HW� FKDUJHV�� GH� TXHOTXH� QDWXUH� TXH� FH� VRLW�� TXL� SHXYHQW�
être prélevées sur le versement unique, les avoirs sur compte, le rendement des placements ou quelque 
versement que ce soit (y compris en cas de résiliation et de retrait).
art. 4 Le droit belge est applicable aux relations précontractuelles entre l’assureur, l’intermédiaire d’assurance 
et le consommateur.
art. 5 /H�GURLW�EHOJH�HVW�DSSOLFDEOH�DX�FRQWUDW�G¶DVVXUDQFH��VDXI�VWLSXODWLRQ�FRQWUDLUH�SDU�OHV�DUWLFOHV�����j�
����LQFOXV�GH�OD�/RL�GX���DYULO������UHODWLYH�DX[�DVVXUDQFHV�
art. 6�/HV�WULEXQDX[�EHOJHV�VRQW�FRPSpWHQWV�SRXU�OHV�OLWLJHV�pYHQWXHOV�TXL�DSSDUDvWUDLHQW�GDQV�OH�FDGUH�GX�
FRQWUDW�G¶DVVXUDQFH��VDXI�VWLSXODWLRQ�FRQWUDLUH�SDU� OHV�DUWLFOHV��������j���� LQFOXV�GX�5qJOHPHQW�HXURSpHQ�
QR�� ���������� GX� ��� GpFHPEUH� ����� GX�3DUOHPHQW� HXURSpHQ� HW� GX�&RQVHLO� FRQFHUQDQW� OD� FRPSpWHQFH�
judiciaire, la reconnaissance et l’exécution des décisions en matière civile et commerciale.
art. 7�7RXWH�SODLQWH�UHODWLYH�DX�FRQWUDW�G¶DVVXUDQFH�SHXW�rWUH�DGUHVVpH�DX�6HUYLFH�*HVWLRQ�GHV�SODLQWHV�GH�
.RU¿�QH�VD • 1LMYHUKHLGVNDDL��������j������.RUWULMN • WpO���������������� • ID[��������������� • E-mail : SODLQWH#
NRU¿�QH�EH��'H�SOXV��WRXWH�SODLQWH�SHXW�WRXMRXUV�rWUH�DGUHVVpH�j�O¶DVEO�6HUYLFH�2PEXGVPDQ�GHV�$VVXUDQFHV • 
VTXDUH�GH�0HH�V����������%UX[HOOHV • WpO���������������� • ID[��������������� • LQIR#RPEXGVPDQ�DV • www.
ombudsman.as. Les plaintes doivent être introduites par écrit.
L’introduction d’une plainte n’entame en rien la possibilité pour le(s) souscripteur(s) d’intenter une procédure 
judiciaire.
art. 8 /HV� ,QIRUPDWLRQV�3UpFRQWUDFWXHOOHV�� OD� ¿�FKH�G¶LQIRUPDWLRQ�¿�QDQFLqUH�� OD�SURSRVLWLRQ�� OHV�&RQGLWLRQV�
*pQpUDOHV� HW� 3DUWLFXOLqUHV� GX� FRQWUDW� G¶DVVXUDQFH� VRQW� GLVSRQLEOHV� HQ� IUDQoDLV� HW� HQ� QpHUODQGDLV��
Vous pouvez également consulter les Informations Précontractuelles et les Conditions Générales sur 
ZZZ�NRU¿�QH�EH�HQ�IUDQoDLV�HW�HQ�QpHUODQGDLV�
Toute communication écrite après la signature du contrat d’assurance se fera, au choix du souscripteur, en 
IUDQoDLV�RX�HQ�QpHUODQGDLV�
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